TAJEKOZTATO )
BELSO VISSZAELES-BEJELENTESI RENDSZERROL

A panaszokrél, a kozérdekidl bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével Gsszefiggd
szabdlyokrél szolé 2023. évi XXV. torvény (a tovibbiakban: Panasztorvény) el6irdsainak
megfelelden tarsasagunk, a Hoya Lens Hungary Kereskedelmi Zartkorien Mukodo
Részvénytarsasag (székhely: 1152 Budapest, Telek u. 3., cégjegyzékszam: 01-10-042861, addszam:
12065006-2-42) (a tovabbiakban: Foglalkoztatd) létrehozta a belsS visszaélés-bejelentési rendszerét,
melynek célja, hogy biztositsa a jogsértések, visszaélések bejelentésénck és kivizsgilisanak
lehet6ségét a Panasztorvény altal elsirt modon. A belsd visszaélés-bejelentési rendszer célja tovabba
a Foglalkoztatonal esetlegesen eléfordulé jogellenes cselekmények és visszaélések feltirisa révén a
foglalkoztatottak jogainak fokozott védelme és egyidejileg egy magasabb szintd vallalat kultira

kialakitasa.

1. Mit lehet bejelenteni a belsé visszaélés-bejelentési rendszerben?

* jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztisra, illetve egyéb
visszaélésre vonatkozé informacidkat lehet bejelenteni.

2. Ki tehet bejelentést?

1. alloglalkoztato aleal foglalkoztatott,
az a foglalkoztatot, akinck a Doglalkoztatéonal fennalld foglalkoztatasra iranyuld

N

jogviszonya megszunt,
3. aFoglalkoztatéval foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt létesiteni kivano olyan személy, aki
esetében e jogviszony Iétesitésére vonatkozo eljaras megkezdédott,
4. az egyéni vallalkozd, az egyéni cég, ha a Foglalkoztatéval szerzédéses kapcsolatban 4ll,
a Foglalkoztaté tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkez6 személy, valamint a
Foglalkoztaté ugyviteli, tigyvezetd, illetve feliigyel6 testiletchez tartozo személy, ideértve a

wn

nem tgyvezeto tagot 1s,

6. a Foglalkoztatoval szerzédéses kapcsolat létesitésére vonatkozd eljarast megkezdett,
szerzédéses kapcsolatban 4ll6 vagy szerzdéses kapcsolatban allt vallalkozo, alvillalkozo,
beszillito, illetve megbizott feliigyelete és iranyitasa alatt all6 személy,

7. a Foglalkoztatonal tevékenységet végz6 gyakornok és onkéntes,

8. a Foglalkoztatéval az 1., 2. vagy 4. pont szerinti jogviszonyt vagy szerzédéses kapcsolatot
létesiteni kivané olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzédéses kapcsolat
létesitésére vonatkozo eljaras megkezddédott, és

9. az a személy, akinek az 1., 2. vagy 4. pont szerint jogviszonya vagy szerz6déses kapcsolata

a Foglalkoztatoval megszant.
3. Hogyan tcheté meg a bejelentés?

A bejelentés irasban vagy szoban teheté meg az alabbi elérhet6ségeken:

e-mail: hoya@ppugyved.hu
telefon: +36701679008

Térsasagunk belsS visszaélés-bejelentési rendszerét bejelentévédelmi tigyvédi megbizis keretében
a Perecz Ugyvédi Iroda (székhely: 1136 Budapest, Hollan Erné u. 13-15. fszt. 1, nyilvantartasi
szam (Budapesti Ugyvédi Kamara): 4370, adészam: 18740268-2-41, KASZ: 36067057, képviseli:
dr. Perccz Tamas irodavezeté tigyvéd) (a tovibbiakban: Mikédtetd) mikodteti. A Mikédtets



fogadja a bejelentéseket, megadja a bejelentd részére a jogszabaly szerint eldirt tajékoztatasokat,
valamint kapcsolatot tart a bejelentével (amennyiben a bejelenté ehhez elérhetéségt adatokat
megad), valamint a szikséges vizsgdlatot is a Mkodteté folytatja le, természetesen ebben a
Foglalkoztatd vele egytuttmikodik.

4. A bejelentés tartalma

A bejelentés tartalmat illetSen a torvény altal eldirt kotelezé minimumfeltételek nincsenek, azaz a
bejelenté donti el, hogy a bejelentést hogyan szerkeszti meg, milyen részletességgel irja le a
jogellenesnek vélt cselekményt vagy visszaélést, e korben milyen informacidkat kézol
Ertelemszertien minél tobb és pontosabb informdciét bocsit rendelkezéste, a bejelentés annil
szakszerbben vizsgilhaté és annal nagyobb az esélye, hogy a vizsgilat alkalmas lesz a jogsértés
vagy visszaélés felderitésére és annak alapjin az esetlegesen szikséges intézkedések megtételére.

Ugyancsak a bejelentd dont el, hogy a bejelentésben magara és harmadik személyekre vonatkozoan
milyen adatokat ad meg. Amennyiben a bejelentd megadja a személyazonossiganak
megillapitisahoz szitkséges adatokat, azok a vizsgilat minden szakaszaban bizalmasan, a
Panasztorvényben  irtaknak, valamint a hatilyos adatvédelmi szabdlyoknak, és a jelen
dokumentumnak megfelelden kertilnek kezelésre. Fel kell ugyanakkor hivni a figyelmet arra, hogy
a bejelentés kivizsgalasa mellézheté, ha a bejelentést azonosithatatlan bejelent§ tette. Ugyancsak a
bejelentés korlajat jelenti, hogy nem tehetd rosszhiszemd vagy valotlan tartalmi bejelentés. A
bejelentd vonatkozasdban is iranyadd a Panasztorvény azon rendelkezése, hogy amennyiben a
bejelentés alapjan biinteté-eljaras kezdeményezése indokolt, akkor a Mdkodtetének intézkednie
kell a feljelentés megtételérdl.

A széban tett bejelentést a Mikodtetd irdsba foglalja és a bejelentd részére — annak ellendrzésére,
helyesbitésére, alairdssal torténd elfogaddsira vonatkozd lehetGség  biztositisa mellett —
masodpéldanyban 4tadja oly médon, hogy azt e-mailen megkiildi a bejelentd részére, amennyiben
a bejelentd az e-mail cimét rendelkezésre bocsitja. Amennyiben a bejelenté e-mail cimét a
Mikodtetd szobeli felhivasira nem adja meg a bejelentés megtétel soran, akkor a Mkodtetd nem
koteles az irasba foglalt bejelentés megkildésére. A Mikodteté altal biztositott telefonvonal nem
rogzitett telefonvonal, ami munkanapokon hétfétél-csiitortokig 10:00-17:00 éra kozott, pénteken
pedig 10:00-14:00 6ra kézott érhetd el. A Mikodtetd nem biztositja hangiizenetkildé rendszer
hasznalatat. A dedikalt c-mail cim a hét minden napjan 0-24 6raban clérhetd, kivéve az e-mail
szolgaltato esetleges tervezett izemszunetetit, illetve elére nem tervezett lealldsait .

Az alkalmazott belsé-visszaélés bejelentési rendszer gy kerult kialakitdsra, hogy a bejelent6 és a
bejelentésben érintett személyck személyes adatait kizardlag az arra jogosultak ismerhessék meg. A
Makodtetd a Foglalkoztato részére a bejelentés bejelentd azonositasat lehetéveé tevé adatokat nem
tartalmaz6 kivonatat kiilldi meg. A Mikodtetd, illetve a bejelentés kivizsgalasaban kozremikods
személyek a vizsgilat lezardsaig vagy a vizsgilat eredményeképpen torténé formalis felelosségre
vonas kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara és a bejelentésben érintett személyre vonatkozd
informaciékat — a bejelentésben érintett személy tdjékoztatdsan til —a Foglalkoztaté mds szervezeti
egységével vagy munkatirsival a vizsgilat lefolytatasahoz feltétleniil sziitkséges mértékben

oszthatjak meg.

A bejelentd a bejelentését mindaddig visszavonhatja, amig a vizsgalat lezarasarél nem kapott
értesitést. Mind az {rasbeli, mind a sz6beli bejelentés kizarolag irdsban vonhaté vissza. A bejelentés
visszavondsa esetén a MikodtetS a mar folyamatban 1évé vizsgalatot megszunteti.

A bejelentések névteleniil (teljesen anonim médon) is megtehetdk. Ilyen esetben a bejelentd nem
szolgiltatjia azonosité adatait vagy egyéb olyan adatokat, amelyek hozzijarulhatnak az
azonositasahoz, és a MGkéddtetd nem gyQjthet ilyen adatokat és nem tesz lépéseket a bejelent6

azonositasa é¢rdekében.
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A munkavallalé/foglalkoztatott, amennyiben barmilyen jogellenességet vagy szabalytalansagot
tapasztal akar sajit magat, akir mas személyt érintSen, a jelen szabalyzatban irt bejelentés helyett
tovibbra is joga van arra, hogy a kézvetlen feletteséhez vagy a HR osztilyhoz forduljon és
magyarazatot vagy jogorvoslatot kapjon.

5. Hogyan zajlik az cljaras?

A Mikodeetd a belsé visszaélés-bejelentési rendszerben tett irasbeli bejelentés kézhezvételétdl
szamitott 7 (hét) napon belill a bejelentés megtételérdl visszaigazolast kiild a bejelentS szamara,
cgytttal alralinos rtdjékoztatist nydjt részére a Panasztorvény szerinti cljrdsi és adatkezelési

szabalyokrol.

A MikodtetS a bejelentésben foglaltakat a koriilmények altal lehetove tett legrévidebb idén beldl,
de legfeljebb a bejelentés beérkezésétél szamitott 30 (harminc) napon belil kivizsgalja. A hatarid6t
kilonosen indokolt esetben, a bejelenté egyidejl tajékoztatisa mellett lehet meghosszabbitani.
Ebben az esetben a Miikédteté tajékoztatja a bejelentSt a kivizsgilas varhaté idSpontjarol és a
kivizsgilis meghosszabbitdsinak indokairdl. A bejelentés kivizsgaldsinak és a bejelentonek a
kivizsgalas eredményérél, a megtett intézkedésekrSl vald tdjékoztatisinak hatirideje a
meghosszabbitds esetén sem haladhatja meg a 3 (harom) honapot.

A bejelentés kivizsgalasa soran a Mikodtetd kapcsolatot tart a bejelentével, ennek keretében a
bejelentés kiegészitésére, pontositasira, a tényillds tsztizdsdra, valamint tovabbi informacidk

rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel.

A bejelentés megtételét kovetSen a Mikodtetd elsSként azt vizsgilja meg, hogy fennall-e olyan ok,
korilmény, ami miatt a bejelentés kivizsgalasa mell6zheto.

A bejelentés kivizsgalasa mell6zhetd, ha

" abejelentést azonosithatatlan bejelent6 tette meg,

* 2 bejelentést nem az erre jogosult személy tette meg,

" 2 bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos
tartalmu bejelentés, illetve

* 2 kozérdek vagy a nyomds maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes
személy, illetve jogi személy jogainak a bejelentés kivizsgaldsibol eredé kotlitozasival

nem allna aranyban.

A bejelentés kivizsgaldsa sordn értékelésre keriil a bejelentésben foglalt kériilmények helytallosaga,
tovabba meghozatalra keriilnek azok az intézkedések, amelyek alkalmasak a bejelentett visszaélésck
orvoslisara. A Mikodteté a vizsgalat eredménycként javaslatot tesz a Foglalkoztatonak a
megteendd intézkedésekre, azonban azok alkalmazdsirdl a Foglalkoztaté dont. Amennyiben a
bejelentés alapjan biintetéeljaras kezdeményezése indokolt, a Mikodteté intézkedik a feljelentés
megtétele irant.

A Dbejelentésben érintett személyt a vizsgilat megkezdésekor a Mlkodtetd tijekoztatja a
bejelentésrdl, a vizsgalat megkezdésének idSpontjardl, tovabba az eljards részleteirdl, a
nyilatkozattételi lehet6ségérsl, valamint a személyes adatai kezelésérdl. A bejelentésben érintett
személy tajékoztatisira kivételesen, indokolt esetben késSbb is sor keriilhet, ha az azonnali
tajékoztatds meghiusitand a bejelentés kivizsgalasat.

A bejelentésben érintett személy a bejelentéssel kapcesolatos allispontjat irdsban, akar jogi
képviselSje Gtjan is a vizsgilat idétartama alatt barmikor eladhatja, el6addsait bizonyitékokkal
alitimaszthatja. A bejelentésben érintett személy nyilatkozatdnak hidnya az eljaras lefolytatisat nem

akadalyozza.



A Mikodtetd kezdeményezheti a bejelentésben érintett személy, illetve szitkség szerint tanuk
irasbeli nyilatkozattételét. A bejelentésben érintett személy, a tand nem koteles nyilatkozni,
nyilatkozatanak hidnya nem akaddlyozza a vizsgalat lefolytatasat.
A tantknak az eljiras szabalyaira és lefolytatisaval 6sszefliggd tajékoztatisara szintén a Mikodtetd
altal kertl sor. A tanu is jogosult jogi képvisel6 igénybe vételére.

A Mikoédtets a bejelentés kivizsgaldsirdl vagy annak mell6zésérdl és a mellézés indokarol, a
bejelentés  kivizsgalasanak az eredményérdl, a Foglalkoztaté dltal megtett vagy tervezett
intézkedésekrél a bejelentSt irdsban tijékoztatja. Az irasbeli tajékoztatas mell6zhets, ha a
Mikodtetd a bejelentdt a fentiekrdl szoban tdjékoztatta, aki a tajékoztatast tudomasul vette.

A visszaélés-bejelentéssel Gsszefiiged jogszabilyl kotelezettségek teljesitését a foglalkoztatas-

feliigyceleti hatosag ellenérzi.

6. A Miikodtetd fiiggetlensége, partatlansaga, Osszeférhetetlensége

A Mikodtet6 megfelel a  bejelentdvédelmi tugyvédre irdnyadd osszeférhetetlenségl és a
Panasztorvény szerinti partatlansigi szabalyoknak. A Foglalkoztaté és a Mikodtetd kozott
kizarolag a jelen tijékoztatoban leirt feladatok ellatasira iranyuld jogviszony 4ll fenn, egymassal
semmilyen mds kapcsolatban, iizleti vagy egyéb jellegli egyiittmikodésben nem allnak. A
Mikédtets eljarasa soran partatlan, fiiggetlen, tevékenységét befolydsmentesen, kizarolag a
Panasztorvényben és a feladatai teljesitése soran alkalmazando egyéb jogszabalyoknak megfelelGen
litja el. A Foglalkoztaté nem ad, nem adhat a Miikodtetd részére olyan utasitdst, nem fogalmazhat
meg olyan elvarist, ami kétségessé tenné a Mikodtetd partatlansiganak, fiiggetlenségének
megbrzését. A Mikodteté a Foglalkoztatd kivételével e tevékenységével Osszefliggésben mdstol

dijazast vagy mds clényt nem kér és nem fogad el.

7. A bejelentSk védelme

A Panasztorvény értelmében minden, a bejelentd szamara hatranyos intézkedés, amelyre a
bejelentés jogszert megtétele miatt keriil sor és amelyet a foglalkoztatisra irinyuld jogviszonnyal
vagy kapcsolattal osszeftiggésben valdsitanak meg, jogellenesnek mindsiil akkor is, ha egyébként
jogszerd lenne. Hitranyos intézkedésnek mindstl a bejelenté szamara hatranyos cselekmény vagy
mulasztas, kilénosen

1. a felfiiggesztés, a csoportos 1étszamesokkentés, a felmondas vagy czekkel egyenérteki
intézkedések,

2. alefokozas vagy az elSléptetés megtagadasa,

3. a munkakori feladatok atruhdzasa, a munkavégzés helyének megvaltoztatisa, a
bércsokkentés, a munkaidé megvaltoztatasa,

4. a képzés megtagadasa,

5. anegativ teljesitményértékelés vagy munkareferencia,

6. a foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyara vonatkozé térvény szerinti barmely hatranyos
jogkovetkezmény — {gy killonoésen fegyelmi intézkedés, megrovas, pénziigyi szankci6 —
alkalmazasa,

7. a kényszerités, a megfélemlités, a zaklatas vagy a kikozosités,

8. a hatrinyos megkiilonboztetés, hitrinyos vagy tisztességtelen banasmaod,

9. ahatirozott idejl foglalkoztatasra irinyuld jogviszony hatarozatlan idejivé atalakitisanak
elmulasztasa, ha a foglalkoztatott jogszert elvarasa az volt, hogy foglalkoztatasra iranyulo
jogviszonyat hatarozatlan idejivé valtoztatjik,

10. egy hatirozott idejii munkaszerz6dés megujitasinak elmulasztasa vagy annak id6 elétt
megszintetése,



11. a kirokozis, amely magaban foglalja a személy johimevének megsértését vagy a pénziigyl
veszteséget, beleértve az tzlet lehetdség elvesztését és a bevételkiesést is,

12. az olyan intézkedés, amelynek eredményeképpen okkal kévetkezik, hogy az adott személy
a jovében foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt a foglalkoztatasra iranyuld jogviszonya
szerintd agazatban nem létesithet,

13. az cgészségligyl alkalmassaggal Osszefiiggd vizsgalat clbirdsa,

14. az aru- vagy szolgaltatasi szerz6dés 1d6 el6tti megsziintetése vagy felmondasa, és

15. az engedély visszavonasa.

A fentick szerinti hatranyos intézkedéssel Osszefuggd hatdsagi vagy birdsagi eljaras soran — ha a
bejelentd a bejelentés megtétele jogszeriségét bizonyitja — vélelmezni kell, hogy a hatranyos
intézkedésre a bejelentés jogszerl megtétele miatt keriilt sor, és a hitrinyos intézkedést hozd
személyt terheli annak bizonyitasa, hogy a hatrinyos intézkedés megtételére alapos indokkal €s nem
a bejelentés jogszerl megtétele miatt kertilt sor.

A fentiek irinyadék minden, a bejelentd tulajdoniban 4ll6 jogalany vagy a bejelentével
foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonyban vagy mas, szerzdéses jogviszonyban 4llé személy
sérelmére hozott fentick szerinti hatranyos intézkedésre is, amelyre a bejelentés jogszer( megtétele

miatt kerul sor.

A bejelentd a bejelentés jogszeri megtételéért nem vonhatd felelGsségre, ha a bejelentd alapos okkal
feltételezte azt, hogy a bejelentés sziikséges volt a bejelentéssel érintett korilmények feltarasihoz.
A bejelentés jogszer(iségéért a bejelentd felel, és egy esetlegesen birosagi eljars sordn ezt a bejelentd
koteles bizonyitani.
A bejelentés megtétele jogszerd, ha
a) a bejelentd a bejelentését az a jelen tdjékoztatd szerint visszaélés-bejelentési
csatornak valamelyikén, a Panasztorvényben meghatarozott szabalyok szerint tette

meg,
b) a bejelentd a bejelentéssel érintett korilményekre vonatkozd, bejelentett
informaciét a munkavégzéssel kapcsolatos tevékenységével - ideértve a

Panasztorvény 20. § (2) bekezdés c) pontja és 20. § (3) bekezdés ¢) pontja szerinti
eljarast is - Osszeflggésben szerezte, és

) a bejelent$ alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett koriilményekre
vonatkozd, bejelentett informécié a bejelentés idépontjaban valds volt.

8. Figyelmeztetés a johiszem cljarasra

A bejelenté kételes johiszemien eljarni és valds informaciot szolgiltatni. A rosszhiszem eljiras, a
ralétlan adatok szolgiltatisa minden esetben jogkévetkezménnyel jir, ilyen estben nem illeti meg
a jelen tdjékoztatd szerind védelem a bejelentét. Ha nyilvanvaléova valt, hogy a bejelentd
rosszhiszemten, valétlan adatot vagy informéciot kozolt és ezzel a Foglalkoztato bels6 szabalyait,
illetve munkajogi szabalyokat szegett meg, gy jogkovetkezményként a Munka Torvénykonyvében,
illetve a munkaszerzédésében meghatirozott jogkovetkezmények (figyelmeztetés, fegyelmi eljaras
stb.) keriilnek alkalmazasra. Ha nyilvinvaléva valt, hogy a bejelentd rosszhiszemten, valotlan
adatot vagy informaciét kozolt és ezzel blincselekmény vagy szabilysértés elkovetésére utald
koriilmény meriil fel, a személyes adatait és a bejelentésére vonatkozé informacidkat a biintetd-
vagy szabalysértési eljaras lefolytatisira jogosult hivatalos szerv vagy személy részére at kell adni,
tovabba, ha alappal valészinGsithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egy¢b jogsérelmet okozott,
személyes adatait és a bejelentésére vonatkozo informacidkat az eljaras kezdeményezésére, illetve
lefolytatasara jogosult szervnek vagy személynek kérelmére at kell adni, azaz ilyen esetben a
IFoglalkoztatd az adatokat kételes tovabbitani a hatosdg/harmadik személy részére.



9. Adatkezcelési szabalyok

A Dbejelentések fogadisa és kivizsgaldsa, valamint adott esetben a sziikséges intézkedések
meghozatala soran a Foglalkoztaté és a Mikodtetd 6nallé adatkezel6ként jar el, figyelemmel
azonban arra, hogy ugyanazon eljirds kapcsin keriil sor a személyes adatok kezelésére, a
Foglalkoztat6 és a Mikodtetd a jelen kozos tajékoztatd kiadasaval tdjékoztatja az érintetteket a
személyes adataik kezelésérdl.

A\ bejelentési rendszer keretet kozou t6szabaly szerint

a) a bejelentének,

b) a bejelentésben érintett személynek, és

¢) a tanuknak

a bejelentés kivizsgalisahoz eclengedhetetlenul sziikséges személyes adatai kizardlag a bejelentés
kivizsgalisa és a bejelentés targyat képezd magatartds orvoslisa vagy megsziintetése céljabol
kertlnek kezelésre, és kizirdlag a bejelentés kivizsgalasaban kézremitkédok részére kertilnek

tovabbitasra.

A Foglalkoztaté és a Mikodtets, mint 6nallé adatkezelSk a jelen tdjékoztatoban tdjékoztatjik az
érintetteket a belsé visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetésével kapesolatos adatkezelési
tevékenységiikr6l, Osszhangban a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlisardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl szol6 2016. dprilis 27-1 2016/679 (EU) eurdpai patlamenti és
tanacsi rendelet (a tovabbiakban: GDPR) el6irasaival.

Jelen tdjékoztatd a Panasztorvényben, valamint a GDPR-ban meghatdrozott aldbbi fogalmakat
hasznalja:

" Lrintettek: a bejelentd; az a személy, akinek a magatartisa vagy mulasztasa a
bejelentésre okot adott; az a személy, aki a bejelentésben foglaltakrél érdemi
informacioval rendelkezhet

*  Személyes adat: azonositott vagy azonosithato természetes személyre (,,érintett”)
vonatkozé barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen
vagy kozvetett modon, kilondsen valamely azonosité, példiul név, szam,
helymeghatirozé adat, online azonosit vagy a természetes személy testi, fiziologiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocilis azonossagara vonatkozd egy vagy
tobb tényezd alapjan azonosithato

»  Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatillomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely mivelet vagy miveletek 6sszessége, igy a gydjtés,
rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolas, dtalakitds vagy megvéltoztatis, lekérdezés,
betekintés, felhasznalds, kozlés tovabbitis, terjesztés vagy egyéb modon torténd
hozzaférhetévé tétel Ujan, osszehangolas vagy 6sszekapcesolas, korlatozas, torlés, lletve
megsemmisités

*  AdatkezelS: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, Ggynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait ¢és eszkozeit 6nalléan
vagy mésokkal egyiitt meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait ¢s eszkozeit az unios vagy
a tagallami jog hatirozza meg, az adatkezelGt vagy az adatkezel6 kijel6lésére vonatkoz6
kiilonés szempontokat az unids vagy a tagillami jog is meghatirozhatja.

*  Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligynokseg vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezelS nevében személyes adatokat kezel



*  Bejelentd: aki bejelentést tesz.

*  loglalkoztatd: aki természetes személyt foglalkoztatasra iranyulo jogviszony keretében

foglalkoztat.

A Miikodtets adatkezelései

A Mikodtet$ a Panasztorvényben foglalt kotelezettségek teljesitése, a belsé visszaélés-bejelentési
rendszer létrehozasdval, mikodtetésével kapesolatos feladatai ellitasa céljabol, az ahhoz
sziikséges mértékben kezeli a bejelentd, illetve annak a személynek, akinek a magatartasa vagy
mulasztisa a bejelentésre okot adott, és annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrél
¢érdemi informicioval rendelkezhet a bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetleniil szikséges
személyes adatait. A Mikédtetd dltal kezelt adatok koréhez tartozik a bejelentés ténye, valamint
annak kivizsgalasahoz elengedhetetlentl sziikséges személyes adatok.

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a), d), valamint f) pontja, mivel a
bejelentd a bejelentés megtételével hozzdjarul az adatainak, jelen tajékoztato szerinti kezeléséhez,
az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu érdekeinck védelme
miatt, illetSleg az adatkezel$ vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek védelme miatt sziikséges.

A Mikodteté a bejelentd részére az irasbeli bejelentés visszaigazolasaval egyidejileg altalanos
tajékoztatast ad az adatkezelési szabalyokrdl is. Amennyiben a bejelentést széban teszik meg, a
bejelentd szoban kap tajékoztatast az adatkezelési szabdlyokrol. A bejelentésben érintett személy
a vizsgilat megkezdésekor részletes tdjékoztatist kap a bejelentésrdl, a személyes adatai
védelmével kapcsolatban &t megillets jogairdl, valamint az adatai kezelésére vonatkozd
szabalyokrol.

A vizsgilat lefolytatisahoz nem szikséges személyes adatokat a Mkodtetd haladéktalanul torli.
A Miikodtetd —amennyiben tovabbi eljaras a vizsgalat alapjin nem indult — a vizsgalat befejezését
kovetSen haladéktalanul, de legfeljebb 30 (harminc) napon belil a vizsgalati dokumentaciébol a
személyes adatokat torli.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer Ugy kerult kialakitdsra, hogy a személyazonossagat felfed6
bejelentd, valamint a bejelentésben érintett személy személyes adatait az erre jogosultakon kiviil
mis ne ismerhesse meg. A bejelentést kivizsgilé személyek a vizsgalat lezardsaig vagy a vizsgalat
eredményeképpen torténé formalis felelésségre vonas kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara
és a bejelentésben érintett személyre vonatkozd informdcidkat — a bejelentésben érintett személy
tajékoztatisan til — a Foglalkoztatd més szervezeti egységével vagy munkatirsival a vizsgilat
lefolytatasahoz feltétlentl sziikséges mértékben oszthatjak meg.

Az Mikodtetd adatfeldolgozdja a tithelyet biztositd szolgaltatd, aki az elektronikus adatok
taroldsaban kozremikodik: Websupport Magyarorszag Kft. (székhely: 1132 Budapest, Victor
Hugo u. 18-22., cégjegyzékszam: 01-09-381419, adoszam: 25138205-2-41)

A Mikodtets fEszabalyként nem tovabbit adatokat harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet
részére. Ilyen adattovabbitisra a belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok
tekintetében kizardlag kivételes esetben, a tovabbitas cimzettje dltal tett, a bejelentésre vonatkozo,
Panasztorvényben foglalt szabalyok betartasara iranyulé jogi kotelezettségvallalis esetén és a
személyes adatok védelmére vonatkozé elirasok figyelembevételével kertilhet sor.

A Foglalkoztat6 adatkezelései

a) bejelentS adatainak kezelése

A Mikodtets a Foglalkoztatd részére bejelentdi személyes adatot csak akkor tovabbit, ha ahhoz
a bejelenté kifejezetten hozzajarult, ezen hozzdjarulisat a bejelentés soran tudja a bejelentd
megadni. Ilyen hozzajirulds hidnyiban a Muakodtets a bejelentére vonatkozé személyes adatot



nem tovabbit a Foglalkoztat6 részére. Amennyiben a bejelenté a személyes adatai Foglalkoztato
részére valo tovabbitasahoz kifejezetten hozzajarul, gy a Foglalkoztat a bejelentd adatait kezeli.

Adatkezelés Kezelt adatok kére | Adatkezelés célja | Adatkezelés Adatok Adatkezelés

leirasa jogalapja forrasa cimzettjei

Bejelentések A bejelentd altal A bejelentés Erintett Végso Sziikség esetén a
kivizsgalasa és a hozzajarulasa soron az kivizsgalasban

kivizsgalasa,
sziikség esetén
javito mtézkedések

alkalmazasa

megadott adatok
(sajat valasztasa
szerint) altalaban:
Neév

I:-mail cim
Telefonszam
Munkakor/jogallds
A bejelentés tartalma,
bejelentést kévetden
rendelkezésre
bocsatott tovabbi
adatok

bejelentés targyat
képez6 magatartas
orvosldsa vagy

megszuntetése

(GDPR 6. cikk
(1) bekezdés a)
pont), amit a
bejelentés soran
a Mukodtetd
részére ad meg,
akkeént, hogy az
adatai
Foglalkoztatd
részére torténd
tovabbitisihoz
kifejezetten
hozzajarul

Erintett, az
adatok
tovabbitasat
a
Mikodtetd
végzi

kozremikodé tovabbi
szakértd, jogi
szolgaltat6, mint 6nall6
adatkezelo

A kivizsgalas
eredményétdl fiiggden,
szabalytalansag
megallapitasa esetén az
eljarasra jogosult
hatésig, mint 6ndllé
adatkezeld

Ha nyilvanvalova vilt, hogy a bejelentd rosszhiszemiien, valétlan adatot vagy informaciot kozolt
és ezzel blneselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utalé korilmény meriil fel, a személyes
adatait és a bejelentésére vonatkozo informaciokat az eljaras lefolytatasara jogosult hivatalos szerv
vagy személy részére at kell adni, tovibba, ha alappal valoszinGsithetS, hogy masnak jogellenes
kart vagy egvéb jogsérelmet okozott, személyes adatait és a bejelentésére vonatkozo informaciokat
az cljdras kezdeményezésére, illetve lefolytatisira jogosult szervnek vagy személynek kérelmére at
kell adni, azaz ilyen esetben Foglalkoztaté az adatokat koteles tovabbitani a hatésﬁg/harmadik

szemcly részére.

Adatkezclés Kezelt adatok kére | Adatkezelés célja | Adatkezelés Adatok Adatkezelés
leirasa jogalapja forrasa cimzettjei
Rosszhiszema A bejelentd altal Rosszhiszemi Jogszabaly Erintett Buncselekmény vagy
bejelentések megadott személyes | bejelentd adatainak | (GDPR 6. cikk szabalysértés
adatainak adatai, altaliban jogszabaly szerinti | (1) bekezdés c) elkovetésere utalo

tovabbitasa
hatésagok,
jogosultak felé

Név

Lakcim

E-mail cim
Telefonszam
Beosztas/jogallas
Bejelentés adatai

tovabbitasa eljaras
lefolytatasara vagy
meginditasara
jogosult szerv,
vagy személy felé

pont):
Panasztorvény
6.§. (%)
bekezdés a 26.
§- (1) ¢) pont

alapjan

kortulmeény esetén az
eljaras lefolytatasara

jogosult szerv, vagy

személy, mint 6nallé
adatkezel6

Karokozas vagy egyéb
jogsérelem esetén az
eljaras
kezdeményezésére,
illetve lefolytatasara
jogosult szerv vagy
személy, mint 6nallo
adatkezel6

b) bejelentésben érintett személy és tanik adatainak kezelése

A Panasztorvény rendelkezése alapin a Foglalkoztaté a bejelentések kivizsgalasa soran a
Mikodtetével egyuttmiikodik, ennck soran kezeli




annak a személynek az adatait, akinek a magatartasa vagy mulasztasa a bejelentéste okot adott
(Bejelentésben érintett szemeély), és

- annak a személynek az adatait, aki a bejelentésben foglaltakrél érdemi informacioval
rendelkezhet (1'ana)

Adatkezelés Kezelt adatok kore Adatkezelés Adatkezelés Adatok Adatkezelés
leirasa célja jogalapja forrasa cimzettjei
Bejelentések A bejelentésben A bejelentések Jogszabaly A bejelentd, Miikodtetd, mint
kivizsgalasa, megadott, valamint a kivizsgilasa ésa | (GDPR 6. cikk | vagy a 6nalld adatkezel6
nvilatkozatok, kivizsgalds sordn gyGjtote | bejelentés targyat | (1) bekezdés c) kivizsgalas
kivizsgdldsi adatok (kizarolag a képezo pont): soran Sziikség esetén a
jegyzokonyvek, a bejelentés magatartas Panasztérvény | meghallgatott | kivizsgalasban
bejelentés alapjan kivizsgalasahoz orvoslasa vagy 26. §. bejelentett kozremikodo
megtett clengedhetetlendil megszintetése szemely, tovabbi szakértd,
intézkedésck szitkséges szemclyes illetve tanu jogi szolgaltato, mint
adatok kertlnek 6nallé adatkezeld
kezelésre), igy
kulénosen: A kivizsgalas
Név ‘ eredményétdl
Beosztas fiiggben,
Feltételezett visszaélésre szabalytalansag
vonatkoz6 adatok megallapitisa és
Bejelentésben érintett emiatt kotelezd
személy nyilatkozatainak adattovabbitas
tartalma esetén az cljardsra
Tanuk adatai (név és jogosult hatosag,
beosztas) és lletve
nyilatkozatainak tartalma igényérvényesitésre
Megtett intézkedésckre jogosult személy,
vonatkozo adatok mint 6nallo
adatkezeld

A Foglalkoztaté az altala kezelt adatokat sajat szerveren, EU-n belili szerven lokacioval kezeli. Az
esetlegesen papir alapon kezelt dokumentumok megdrzésére a Foglalkoztato székhelyén keriil sor, és
czen dokumentumok védelmére a Foglalkoztaté kiilon belsé szabalyzatok szerinti intézkedéseket
alkalmaz.

Adatvédelmi intézkedésck

Mind a Foglalkoztaté, mind a Mikédteté — oOnalloan — az adatkezelés modjanak
meghatirozasakor és az adatkezelés sorin olyan megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket
alkalmaz, melyck alkalmasak az adatvédelem clveinck hatékony —megvalositasara, a
jogszabalyokban foglalt kovetelmények teljesitésére, az érintettek jogainak védelmére, valamint
arra, hogy kizardlag olyan személyes adatok kezelésére keriiljon sor, amelyek a konkrét
adatkezelési cél szempontjabol sziikségesek. Ennek érdekében mind a Foglalkoztato, mind a
Mikodtets megfelelé jogi, adminisztrativ, fizikai ¢s informatikal biztonsigi megoldisokat
alkalmaz. A Foglalkoztaté és a Mdkédteté garantilja, hogy a személyes adatokhoz hozzaférd
alkalmazottai, kozremi(ikoddi titoktartasi kotelezettség hatalya alatt dllnak. A Foglalkoztatonal és
a Mikodteténél az adatok biztonsagit a kovetkezé minimum informatikai biztonsigi megoldasok
szolgaljak: virusvédelem, tiizfal, jelszovédelem, foglalkoztatottak és kozremikoddk titoktartasi
kotelezettsége. A Foglalkoztaté és a Mikodtets kozotti kommunikacio soran, amennyiben
személyes adatok tovabbitasa torténik, az adattovabbitisra minden esetben védett csatornan,
minimum kévetelményként koddal védett dokumentumban keriil sor.

Az érintett altal gyakorolhat6 jogok



Az érintetti jogok — kizardlag az érintett azonosithatésiga esetén — a jelen tdjékoztatoban
meghatarozott, bejelentés tételére biztositott médon gyakorolhatdak. Az érintett a jogait azzal az
adatkezeldvel szemben gyakorolhatja, akinck az adatkezelése az érintettet érind. Kérelem
benyjtasa esetén mind a [oglalkoztatd, mind a Mkodteté — 6nalléan — haladéktalanul, de
legkésSbb 30 (harminc) napon belil valaszol. Az érintettet az alibbi jogok illetik meg:

Hozzaférési jog: Az érintete tajékoztatast kérhet arrdl, hogy mely személyes adatait
milyen célbél, milyen moédon kezelik, esetlegesen kinek kertilnek atadasra, valamint
miasolatot kérhet a tarolt adatokrodl. I8 kéréseit — az elsé alkalommal — ingyenesen
teljesiti az adatkezelS. Rendelkezési és hozzaférési jogait — éppen adatainak védelme
érdekében — csak elézetes személyazonositist kovetSen tudja az érintett gyakoroln.
Ennek kapcsin fontos kiemelni, hogy a Panasztorvény alapjin a tajékoztatishoz és
hozzaféréshez valé jog gyakorlasa sordn a bejelentd, mint érintett személyes adatai nem
tehetSek megismerhetévé a tajékoztatast kéré személy szamara.

*  [lelyesbitéshez vald jog: Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld
indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a v vonatkozé pontatlan személyes adatokat,
tovabba kérheti a hidnyos személyes adatok kiegészitését is. Az adatkezeld kiemelt
¢rdeke, hogy az érintettd] pontos, mindig aktualis adatokat kezeljenek, ezért fontos,
hogy adatvaltozas esetén, valamint, ha az érintett adatai pontatlanul, helytelenil
keriilnek kezelésre, errdl az érintett haladéktalanul értesitse az adatkezel6t,

= Torléshez vald jog: Az érintett kérheti az adatkezelStél a kezelt személyes adatok
torlését, ha a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelybdl azokat
gyUjtotték vagy mas modon kezelték; ha az érintett visszavonta hozzijarulasat, és az
adatkezelésnck nincs mds jogalapja; ha az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen, és
nincs elsébbséget élvezd jogszerG ok az adatkezelésre; vagy ha illispontja szerint a
személyes adatokat jogellenesen kezelik; vagy ha a személyes adatokat az adatkezelSre
alkalmazandé uniés vagy tagillami jogban el6irt jogi kotelezettség teljesitéséhez torolnt
kell.

* Az adatkezelés korlitozasahoz valé jog: Az érintett kérheti az adatkezelés korlatozasat,
ha vitatja a kezelt személyes adatok pontossigat (ez esetben a korlitozas arra az
idétartamra vonatkozik, mely lehetévé teszi, hogy az adatkezel6 ellendrizze a személyes
adatok pontossigat); ha 4llaspontja szerint a személyes adatokat jogellenesen kezelik,
de ellenzi azok torlését, és chelyett kéri az adatok felhasznalasanak korlatozasat; ha
allispontja szerint a személyes adatokra mar nincs szikség abbol a célbol, amelybdl
azokat gydjtotték vagy mas modon kezelték, de az érintett igényli azokat jogi igények
clSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy ha az érintett tiltakozott az
adatkezelés cllen (ez esetben a kotldtozas arra az idétartamra vonatkozik, amig
megallapitisra nem keriil, hogy az adatkezelS jogos indokai elsébbséget ¢élveznek-e az
érintett jogos indokaival szemben). Az adatkezelés korlitozdsa esetén a személyes
adatokat a tarolas kivételével csak az érintett hozzijaruldsival, vagy jogi igények
elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogl
személy jogainak védelme érdekében, vagy az Eurdpai Unid, illetve valamely tagallam
fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

* Tiltakozashoz valé jog: Az érintett a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozhat az adatkezel6 jogos érdekén alapul6 adatkezelés ellen. Tiltakozds esetén az
adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszeritd erejl jogos okok indokoljak, amelyek elsobbséget
¢lveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények cléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

10



* A feligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyUjtasinak joga: Ha az érintett szerint a ra
vonatkoz6 személyes adatok kezelése sérti a GDPR vagy a mindenkor hatalyos
adatvédelmi jogszabdlyok rendelkezéseit, panaszt tehet a sajit szokasos tartdzkodasi
helye, munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban illetékes
feligyeleti  hatésagnal, — Magyarorszagon a  Nemzeti  Adatvédelmi  és
Informaciészabadsig Hatdsagnal. A Nemzed Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatdsag elérhetdséget: postacim: 1363 Budapest, P£. 9., cim: 1055 Budapest, Falk Miksa
utca 9-11., telefon: +36 (1) 391-1400, fax: +36 (1) 391-1410, e-mail cim:
ugvfelszolgalat@@naih . hu, weboldal: www.naih.hu.

A panasztéreli jogtol fliggetlenil] az érintett birdsaghoz is fordulhat személyes adatai jogellenes
kezelese, illetve az informaciés onrendelkezési jogihoz kapcesolédd jogai sérelme miatt.
Magyarorszagon a per az ¢rintett lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes torvényszék
elort, vagy a Foglalkoztatd, illetve a Mdkodtetd székhelye alapjan a Févarosi Toérvényszék (székhely:
1055 Budapest, Marko utca 27.; levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 16.) el6tt indithatd meg. Ha az
¢rintett szokasos tartozkodasi helye az Eurdpai Unié masik tagallamiban van, akkor az eljarast
megindithatja a szokdsos tartozkodasi helye szerinti tagallam birdsaga eldtt is.

Azonositast nem igénylé adatkezelés esetén az érintett a fenti jogait csak korlatozottan tudja
érvényesiteni a GDPR 11. cikk szerint, figyelemmel arra, hogy ilyen esetben az adatkezel6 nincs

abban a helyzetben, hogy azonositsa az érintettet.

10. Vegyes rendelkezésck

A bejelentd a bejelentés megtételével, torténjen az akar szoban, akar irdasban, elismeri, hogy a jelen
tajekoztatd tartalmdr, ideérive az adatkezelésre vonatkozé szabilyokat is, megismerte, megértette,
¢s azok ismeretében doéntott a bejelentés megtétele mellett, és a bejelentésben rogzitett személyes
adatai kezeléséhez kifejezetten hozzdjarul.

A Foglalkoztatd /MikodtetS jogosult arra, hogy a jelen tajékoztato tartalmat barmikor egyoldaltan,
a bejelentésre jogosultak elézetes értesitése nélkiil modgsitsa, megvaltoztassa.
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